
 

 

  

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลบอพลอย 

อำเภอบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

     

 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567  



องคการบริหารสวนตำบลบอพลอย อำเภอบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

             คะแนนภาพรวมของหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลบอพลอย คะแนนที่ได 97.04 คะแนน   

ระดับผลการประเมินอยูที่  ผาน  โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังตอไปน้ี 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาที ่ 97.68 
2 การใชงบประมาณ 99.42 
3 การใชอำนาจ 99.71 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 100.00 
5 การแกปญหาการทจุริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.87 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.03 
8 การปรับปรงุการทำงาน 87.40 

OIT 
9 การเปดเผยขอมลู 100.00 
10 การปองกันการทจุริต 100.00 

 

 

 



การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสทิธิภาพ    

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ใน
หนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพยีงใด 

95.65 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : i1 การปฏิบัติงาน
หรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทาน
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : แนวทางหรือข้ันตอนการใหบริการ
ในบางงานยังไมชัดเจน และไมครบถวนแนชัด จึงทำ
ใหเจาหนาทีป่ฏิบัติงานตามข้ันตอนไดไมสมบรูณตาม
ระยะเวลา 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ทำการระบุ ข้ันตอนและระยะเวลาที่ ใช ในการ
ปฏิบั ติงาน หรือการใหบ ริการ  ไว ในคูมื อหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธหรือ
เผยแพร คู มื อ ดังกล าวให แก  บุ คล ากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อใน
รูปแบบที่ดึงดูดตอการรับรู เชน อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ พรอมทั้งประชาสัมพันธ เผยแพรผาน
ชองทางออนไลน หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ที่ต้ังตามความเหมาะสมตอไป 

i2 ใน ห น วยงานขอ งท าน  มี เจ าห น าที่  ที่
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมา
รับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

97.39 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

100.00 
 
 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและ
การใชจายงบประมาณประจำป 

100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบั ติงานของ
เจาหนาที่ 

100.00 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การใหบรกิารและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e1 เจาหนาที่ ปฏิบั ติ งานหรือใหบริการแกท าน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

97.20 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : e2 เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทา
เทียมกัน 
 
สาเหตุเกิดจาก : มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่
ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมา
ติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ทำการวิเคราะหวาแตละภารกิจ ใด ภายใน
หนวยงาน ที่มีการใหบริการ แกผูที่มาติดตอหรือ
รับบริการอยางไมเทาเทียม หรือเลือกปฏิบัติ 
จาก น้ันจึงพัฒ นาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใช
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการน้ัน ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดำเนินงานและชวยให เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน และมีการประชาสัมพันธ
จัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกผูมารับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทานและ
ผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 

96.00 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

98.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงาน
ของหนวยงาน 

96.80 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชน 

96.70 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน                   
(E-Service) ของหนวยงานหรือไม 

98.00 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100.00 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

O13 E-Service 100.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100.00 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่สามารถเขาถึงไดงาย 

98.00 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : มี 2 ขอคำถามที่ได
คะแนนนอยสุดและคาคะแนนเทากัน คือ e5 หนวยงาน
มีการประชาสัมพั นธขอมูลข าวสารที่ ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และ e6 เจาหนาที่
สามารถส่ือสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังมีชองทางการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ที่ยังไมทั่วถึงและชัดเจน
มากพอ และบางรายเห็นวาหนวยงานยังขาดเจาหนาที่มี
ความรูเฉพาะงานในการส่ือสารตอบขอซักถามหรือ
อธิบายไดอยางชัดเจน 

 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
- เพิ่มชองทางการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารใหหลากหลายมากขึ้น และอำนวยความสะดวก
ในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน และเปน
ปจจุบัน 
- หนวยงานมีการมอบหมายผูรับผิดชอบและมีความรู
เก่ียวกับขอซักถามน้ันๆ ในการส่ือสารตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 
ใหมีความชัดเจน และส่ือสารขอมูลที่ มีความชัดเจน 
เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน เว็บไซต 
หรือ Facebook อบต.บอพลอย และเผยแพรชองทาง
ดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

97.60 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

97.60 

O1 โครงสราง 100.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3 อำนาจหนาที ่ 100.00 

O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ ที่ขอยืม
ท รั พ ย สิ น ขอ งร าชก าร ไป ใช อ ย า ง ถู ก ต อ ง                
มากนอยเพียงใด 

100.00 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : ไมมีขอคำถาม
ที่ไดคะแนนนอยสุด ทุกขอคำถามในประเด็นที่ 
4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ ไดคะแนนเต็ม 100 เทากัน 
 
สาเหตุเกิดจาก : ไมมี 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
รักษาระดับคะแนน มาตรฐานการปฏิบัติงาน

และคอยปรับปรงุอัพเดทขอมลูใหแตละสวนงาน

ทราบเสมอ 

i11 ในหนวยงานของทาน มี เจาหนาที่  ที่ นำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่ อ
ปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

99.13 ขอคำถามที่ ไดคะแนนนอยที่สุด  :  มี  2 ขอ
คำถามที่ไดคะแนนนอยสุดและคาคะแนนเทากัน 
คือ i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด และ i5 
ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ เบิกจายเงิน
เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทางฯลฯ มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : เจาหนาที่ บุคลากรบางราย มี
ความเห็นวาหนวยงานมีการใชงบประมาณไม
เปนไปตามวัตถุประสงค และอาจมีบุคลากรบาง
รายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : จัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ัง
ไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไป
ตาม วัต ถุประสงค มี ความคุ มค า และ  เกิ ด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน อีกทั้งจัดใหมี
การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับ
การปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปน
เท็จ ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ เบิกจายเงิน
เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทางฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.13 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการ
จัดช้ือจัดจางที่เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป 

100.00 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งให
เจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

100.00 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : i8 ผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ ทำในสิ่ง
ที่ เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอย
เพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : เจาหนาที่  บุคลากรบางรายมี
ความเห็นพบวา ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางราย
เคยสั่งการใหเจาหนาที่ของหนวยงานทำในสิ่งที่ไม
ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : มีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตทีอ่าจเกิดข้ึนจากการใช
อำนาจหรือการสั่ งการของผูบั งคับบัญชา และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว รวมถึงการ
เผ ย แ พ ร ช อ งท า งก า ร ร อ ง เรี ย น ใน ก ร ณี ที่
ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งที่ไมถูกตองหรือ
กระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 
 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่ง
ให เจาหนาที่   ทำในสิ่ งที่ เปนการทุจริตหรือ
ประพฤติ มิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.13 

i9 การบริหารงานบคุคล ในหนวยงานของทาน มี
การใหหรือรับสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  
แตงต้ัง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

O19 ร าย งาน ผ ล ก ารบ ริห าร แล ะพั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจำป 

100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i13 ผู บ ริห ารสู ง สุ ดของห น วย งานของท าน  ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 ขอคำถามที่ ไดคะแนนนอยที่สุด  : ไมมีขอ
คำถามที่ไดคะแนนนอยสุด ทุกขอคำถามใน
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ได
คะแนนเต็ม 100 เทากัน 
 
สาเหตุเกิดจาก : - 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
รักษาระดับคะแนน มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน ของทาน สามารถปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน
มากนอยเพียงใด 

100.00 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O23 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00 

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับสินบน 

100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขบัเคลื่อนการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 
ของ องคการบริหารสวนตำบลบอพลอย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลบอพลอย ใหดีข้ึน ดังน้ี  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  
 

 จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการใหบรกิารที่กำหนด
ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลา
ใหชัดเจน และเผยแพรคูมือ/แนวทาง
ดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สรางระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบรกิารของผูมาติดตอรับบรกิาร ณ 
จุดใหบริการได โดยงาย รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบรหิารงานบุคคล
และการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรอื
การใหบริการทีก่ำหนดผูรบัผิดชอบ ข้ันตอน
และระยะเวลา ใหชัดเจน 

2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรบัทราบ 

3. เผยแพรจัดทำคูมอื/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอภายใน
หนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยางเชน เว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

คณะผูบรหิาร 
สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 

 จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรเพื่อ รวมกัน
ทบทวนปญหาและอปุสรรคในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

1. จัดประชุมเพื่อสรางกระบวนการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 

2. นำปญหา ขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 



ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  หนวยงานเขารวมรับการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อให
หนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน
ไดรับทราบสถานะของตนเองในดาน
คุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนให
ใหเกิดประโยชนในการปรับปรงุ
พัฒนาตนเอง 

1. จัดทำแบบประเมินความพงึพอใจในการ
บริการของหนวยงาน 

2. เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

  

 หนวยงานเขารวมรับการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อให
หนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน
ไดรับทราบสถานะของตนเองในดาน
คุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนให
ใหเกิดประโยชนในการปรับปรงุ
พัฒนาตนเอง 

1. เก็บแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสีย
ภายใน (IIT) 

2. เก็บแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสีย
ภายนอก (EIT) 

3. เผยแพรขอมลูสาธารณะลงเว็บไซต
หนวยงาน 

4. ตอบแบบวัดการเปดเผยขอมลูสาธารณะ 

 
 

 

 



ประเด็นที่ 2 การใหบรกิารและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

 จัดทำชองทาง การติดตอ-สอบถาม
ขอมูลใหมีลักษณะ เปนการสื่อสาร
สองทาง และชองทางการรับฟงความ
คิ ด เห็ น ข อ ง ผู ม า  ติ ด ต อ ห รื อ
ผูรับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให บ ริก ารป ระชาชน ผ านระบ บ
ชองทางหนาเว็บไซต ของหนวยงาน 
ซึ่งเปนระบบการบริหารงาน เรื่องรอง
ทุกข  กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเปน
ประโยชนตอประชาชนทั่วไป 

1. ผูบรหิารกำหนดผูรบัผิดชอบ  

2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ
ตอบสนองความตองการแกผูที่มาใชบริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 

 ประชาสัมพันธสรางความรูความ
เขาใจใหกับประชาชนหรือผู เขาชม
หนาเว็บไซตที่ตองการติดตอรับการ
บริการใหทราบถึงวิธีการใชชองทาง
ขอรับบริการผานออนไลน 

1. จัดทำคูมือวิธีการใชระบบบรกิาร
ประชาชน (e-Service) 

2. เผยแพรคูมือวิธีการใชงานผานเว็บไซต
เพื่อสะดวกแกการศึกษา 

 
 

 

 

https://borphoi.go.th/upload/doc/3481-%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%20(e-Service).pdf
https://borphoi.go.th/upload/doc/3481-%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%20(e-Service).pdf


ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

 พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสมัพันธใหหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสรมิ
ใหเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรูเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของภายในหนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพือ่นำมาอบรมแก
เจาหนาที ่

3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน 
และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสนิของ
ราชการ 

 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการ
รับ รู แผ นก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ า งห รื อ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจาย
งบประมาณ  รวม ถึงการเบิ กจาย
งบประมาณอยางเปดเผยและพรอม
รั บ ก าร ต ร วจ ส อ บ ทุ ก ภ าค ส วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยาง
สม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสัง่มอบหมายหนวยงาน/

เจาหนาที่ ที่เกี่ยวของดำเนินการจัดทำ

แผนการดังกลาว 

2. ประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ

แผนการใชจายงบประมาณการจัดซื้อจัด

จางประจำปผานทางชองทางการติดตอ

ของสำนักงานและปรบัปรุงขอมลูอยู

เสมอเพื่อใหประชาชนไดทราบ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 เผยแพรความรูเกี่ยวกับการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใหแกบุคลากร 

จัดอบรมความรูเกี่ยวกับการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบใหแก
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ 

 จัดทำบัญชีลงทะเบียนขออนุญาตยืม
ใชทรัพยสินของทางราชการสำหรับ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เชน 
ติดตอขอใชวัสดุอุปกรณ การใชหอง
ประชุม เปนตน 

1. มีการจัดทำบญัชีลงทะเบียนขออนุญาต

ยืมใชทรัพยสินของทางราชการสำหรบั

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เชน ติดตอ

ขอใชวัสดุอุปกรณ การใชหองประชุม     

เปนตน 

2. ติดตาม ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการทางจากการลงทะเบียน 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

 ประชาสมัพันธสรางความรูความ
เขาใจใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบโดยทั่วกันและเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมสีวนรวมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางให
เปนปจจุบัน 

1.จัดประชุมช้ีแจงขอมูลการใชจาย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหา
พัสดุใหผูบริหารทราบทกุเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อ
จัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต
หนวยงานหรือสื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

กองคลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

▪ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบ
ขอมูลรายละเอียดของตำแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้ งเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูที่ เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล เชน การ
สรรหาและบรรจุแตงต้ังขาราชการแทน
ตำแหนงวางการปรบัปรุงการกำหนด
ตำแหนงการทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร และ
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารบัการอบรม 
/ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลทีเ่ช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 

3.แจ ง เ วี ยน ให บุ ค ล าก รท ราบ ข อ มู ล
รายละเอียดของตำแหนงงานและเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

▪ จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมทัง้นำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรงุการทำงาน  

▪ จัดทำขอมลู กิจกรรม/โครงการ    
ใหครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทจุริตประจำป  

▪ จัดใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง
การทจุริตพรอมกำหนดมาตรการปองกัน
การทจุริตภายในหนวยงานพรอมเผยแพรให
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรงุการ
ปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน 

3.แตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรือ่ง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'ts เพื่อเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 

4.จัดกจิกรรม/โครงการ ฝกอบรม
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 

 
  


