
 

 

  

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน   

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลบอพลอย 

อำเภอบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

     

 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567  



องคการบริหารสวนตำบลบอพลอย อำเภอบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

             คะแนนภาพรวมของหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลบอพลอย คะแนนที่ได 97.04 คะแนน   

ระดับผลการประเมินอยูที่  ผาน  โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังตอไปน้ี 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาที ่ 97.68 
2 การใชงบประมาณ 99.42 
3 การใชอำนาจ 99.71 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 100.00 
5 การแกปญหาการทจุริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.87 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.03 
8 การปรับปรงุการทำงาน 87.40 

OIT 
9 การเปดเผยขอมลู 100.00 
10 การปองกันการทจุริต 100.00 

 

 

 



การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสทิธิภาพ    

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ใน
หนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพยีงใด 

95.65 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : i1 การปฏิบัติงาน
หรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทาน
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : แนวทางหรือข้ันตอนการใหบริการ
ในบางงานยังไมชัดเจน และไมครบถวนแนชัด จึงทำ
ใหเจาหนาทีป่ฏิบัติงานตามข้ันตอนไดไมสมบรูณตาม
ระยะเวลา 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ทำการระบุ ข้ันตอนและระยะเวลาที่ ใช ในการ
ปฏิบั ติงาน หรือการใหบ ริการ  ไว ในคูมื อหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธหรือ
เผยแพร คู มื อ ดังกล าวให แก  บุ คล ากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อใน
รูปแบบที่ดึงดูดตอการรับรู เชน อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ พรอมทั้งประชาสัมพันธ เผยแพรผาน
ชองทางออนไลน หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ที่ต้ังตามความเหมาะสมตอไป 

i2 ใน ห น วยงานขอ งท าน  มี เจ าห น าที่  ที่
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมา
รับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

97.39 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

100.00 
 
 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและ
การใชจายงบประมาณประจำป 

100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบั ติงานของ
เจาหนาที่ 

100.00 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การใหบรกิารและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e1 เจาหนาที่ ปฏิบั ติ งานหรือใหบริการแกท าน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

97.20 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : e2 เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทา
เทียมกัน 
 
สาเหตุเกิดจาก : มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่
ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมา
ติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ทำการวิเคราะหวาแตละภารกิจ ใด ภายใน
หนวยงาน ที่มีการใหบริการ แกผูที่มาติดตอหรือ
รับบริการอยางไมเทาเทียม หรือเลือกปฏิบัติ 
จาก น้ันจึงพัฒ นาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใช
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการน้ัน ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดำเนินงานและชวยให เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากย่ิงข้ึน และมีการประชาสัมพันธ
จัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกผูมารับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทานและ
ผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 

96.00 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

98.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงาน
ของหนวยงาน 

96.80 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชน 

96.70 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน                   
(E-Service) ของหนวยงานหรือไม 

98.00 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100.00 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

O13 E-Service 100.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100.00 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่สามารถเขาถึงไดงาย 

98.00 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : มี 2 ขอคำถามที่ได
คะแนนนอยสุดและคาคะแนนเทากัน คือ e5 หนวยงาน
มีการประชาสัมพั นธขอมูลข าวสารที่ ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และ e6 เจาหนาที่
สามารถส่ือสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังมีชองทางการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ที่ยังไมทั่วถึงและชัดเจน
มากพอ และบางรายเห็นวาหนวยงานยังขาดเจาหนาที่มี
ความรูเฉพาะงานในการส่ือสารตอบขอซักถามหรือ
อธิบายไดอยางชัดเจน 

 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
- เพิ่มชองทางการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารใหหลากหลายมากขึ้น และอำนวยความสะดวก
ในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน และเปน
ปจจุบัน 
- หนวยงานมีการมอบหมายผูรับผิดชอบและมีความรู
เก่ียวกับขอซักถามน้ันๆ ในการส่ือสารตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 
ใหมีความชัดเจน และส่ือสารขอมูลที่ มีความชัดเจน 
เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน เว็บไซต 
หรือ Facebook อบต.บอพลอย และเผยแพรชองทาง
ดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

97.60 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

97.60 

O1 โครงสราง 100.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3 อำนาจหนาที ่ 100.00 

O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ ที่ขอยืม
ท รั พ ย สิ น ขอ งร าชก าร ไป ใช อ ย า ง ถู ก ต อ ง                
มากนอยเพียงใด 

100.00 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : ไมมีขอคำถาม
ที่ไดคะแนนนอยสุด ทุกขอคำถามในประเด็นที่ 
4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ ไดคะแนนเต็ม 100 เทากัน 
 
สาเหตุเกิดจาก : ไมมี 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
รักษาระดับคะแนน มาตรฐานการปฏิบัติงาน

และคอยปรับปรงุอัพเดทขอมลูใหแตละสวนงาน

ทราบเสมอ 

i11 ในหนวยงานของทาน มี เจาหนาที่  ที่ นำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่ อ
ปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

99.13 ขอคำถามที่ ไดคะแนนนอยที่สุด  :  มี  2 ขอ
คำถามที่ไดคะแนนนอยสุดและคาคะแนนเทากัน 
คือ i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด และ i5 
ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ เบิกจายเงิน
เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทางฯลฯ มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : เจาหนาที่ บุคลากรบางราย มี
ความเห็นวาหนวยงานมีการใชงบประมาณไม
เปนไปตามวัตถุประสงค และอาจมีบุคลากรบาง
รายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : จัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ัง
ไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไป
ตาม วัต ถุประสงค มี ความคุ มค า และ  เกิ ด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน อีกทั้งจัดใหมี
การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับ
การปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปน
เท็จ ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ เบิกจายเงิน
เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทางฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.13 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการ
จัดช้ือจัดจางที่เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป 

100.00 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งให
เจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

100.00 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : i8 ผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ ทำในสิ่ง
ที่ เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอย
เพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : เจาหนาที่  บุคลากรบางรายมี
ความเห็นพบวา ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางราย
เคยสั่งการใหเจาหนาที่ของหนวยงานทำในสิ่งที่ไม
ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : มีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตทีอ่าจเกิดข้ึนจากการใช
อำนาจหรือการสั่ งการของผูบั งคับบัญชา และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว รวมถึงการ
เผ ย แ พ ร ช อ งท า งก า ร ร อ ง เรี ย น ใน ก ร ณี ที่
ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งที่ไมถูกตองหรือ
กระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 
 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่ง
ให เจาหนาที่   ทำในสิ่ งที่ เปนการทุจริตหรือ
ประพฤติ มิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.13 

i9 การบริหารงานบคุคล ในหนวยงานของทาน มี
การใหหรือรับสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  
แตงต้ัง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

O19 ร าย งาน ผ ล ก ารบ ริห าร แล ะพั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจำป 

100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i13 ผู บ ริห ารสู ง สุ ดของห น วย งานของท าน  ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 ขอคำถามที่ ไดคะแนนนอยที่สุด  : ไมมีขอ
คำถามที่ไดคะแนนนอยสุด ทุกขอคำถามใน
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ได
คะแนนเต็ม 100 เทากัน 
 
สาเหตุเกิดจาก : - 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
รักษาระดับคะแนน มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน ของทาน สามารถปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน
มากนอยเพียงใด 

100.00 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O23 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00 

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับสินบน 

100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขบัเคลื่อนการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 
ของ องคการบริหารสวนตำบลบอพลอย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลบอพลอย ใหดีข้ึน ดังน้ี  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  
 

 จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการใหบรกิารที่กำหนด
ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลา
ใหชัดเจน และเผยแพรคูมือ/แนวทาง
ดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สรางระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบรกิารของผูมาติดตอรับบรกิาร ณ 
จุดใหบริการได โดยงาย รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบรหิารงานบุคคล
และการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรอื
การใหบริการทีก่ำหนดผูรบัผิดชอบ ข้ันตอน
และระยะเวลา ใหชัดเจน 

2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรบัทราบ 

3. เผยแพรจัดทำคูมอื/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอภายใน
หนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยางเชน เว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

คณะผูบรหิาร 
สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 

 จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรเพื่อ รวมกัน
ทบทวนปญหาและอปุสรรคในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

1. จัดประชุมเพื่อสรางกระบวนการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 

2. นำปญหา ขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 



ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

  หนวยงานเขารวมรับการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อให
หนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน
ไดรับทราบสถานะของตนเองในดาน
คุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนให
ใหเกิดประโยชนในการปรับปรงุ
พัฒนาตนเอง 

1. จัดทำแบบประเมินความพงึพอใจในการ
บริการของหนวยงาน 

2. เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

  

 หนวยงานเขารวมรับการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อให
หนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน
ไดรับทราบสถานะของตนเองในดาน
คุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนให
ใหเกิดประโยชนในการปรับปรงุ
พัฒนาตนเอง 

1. เก็บแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสีย
ภายใน (IIT) 

2. เก็บแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสีย
ภายนอก (EIT) 

3. เผยแพรขอมลูสาธารณะลงเว็บไซต
หนวยงาน 

4. ตอบแบบวัดการเปดเผยขอมลูสาธารณะ 

 
 

 

 



ประเด็นที่ 2 การใหบรกิารและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

 จัดทำชองทาง การติดตอ-สอบถาม
ขอมูลใหมีลักษณะ เปนการสื่อสาร
สองทาง และชองทางการรับฟงความ
คิ ด เห็ น ข อ ง ผู ม า  ติ ด ต อ ห รื อ
ผูรับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให บ ริก ารป ระชาชน ผ านระบ บ
ชองทางหนาเว็บไซต ของหนวยงาน 
ซึ่งเปนระบบการบริหารงาน เรื่องรอง
ทุกข  กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเปน
ประโยชนตอประชาชนทั่วไป 

1. ผูบรหิารกำหนดผูรบัผิดชอบ  

2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ
ตอบสนองความตองการแกผูที่มาใชบริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 

 ประชาสัมพันธสรางความรูความ
เขาใจใหกับประชาชนหรือผู เขาชม
หนาเว็บไซตที่ตองการติดตอรับการ
บริการใหทราบถึงวิธีการใชชองทาง
ขอรับบริการผานออนไลน 

1. จัดทำคูมือวิธีการใชระบบบรกิาร
ประชาชน (e-Service) 

2. เผยแพรคูมือวิธีการใชงานผานเว็บไซต
เพื่อสะดวกแกการศึกษา 

 
 

 

 

https://borphoi.go.th/upload/doc/3481-%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%20(e-Service).pdf
https://borphoi.go.th/upload/doc/3481-%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%20(e-Service).pdf


ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

 พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสมัพันธใหหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสรมิ
ใหเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรูเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของภายในหนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพือ่นำมาอบรมแก
เจาหนาที ่

3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน 
และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองชาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสนิของ
ราชการ 

 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการ
รับ รู แผ นก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ า งห รื อ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจาย
งบประมาณ  รวม ถึงการเบิ กจาย
งบประมาณอยางเปดเผยและพรอม
รั บ ก าร ต ร วจ ส อ บ ทุ ก ภ าค ส วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยาง
สม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสัง่มอบหมายหนวยงาน/

เจาหนาที่ ที่เกี่ยวของดำเนินการจัดทำ

แผนการดังกลาว 

2. ประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ

แผนการใชจายงบประมาณการจัดซื้อจัด

จางประจำปผานทางชองทางการติดตอ

ของสำนักงานและปรบัปรุงขอมลูอยู

เสมอเพื่อใหประชาชนไดทราบ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 เผยแพรความรูเกี่ยวกับการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใหแกบุคลากร 

จัดอบรมความรูเกี่ยวกับการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบใหแก
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ 

 จัดทำบัญชีลงทะเบียนขออนุญาตยืม
ใชทรัพยสินของทางราชการสำหรับ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เชน 
ติดตอขอใชวัสดุอุปกรณ การใชหอง
ประชุม เปนตน 

1. มีการจัดทำบญัชีลงทะเบียนขออนุญาต

ยืมใชทรัพยสินของทางราชการสำหรบั

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เชน ติดตอ

ขอใชวัสดุอุปกรณ การใชหองประชุม     

เปนตน 

2. ติดตาม ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการทางจากการลงทะเบียน 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

 ประชาสมัพันธสรางความรูความ
เขาใจใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบโดยทั่วกันและเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมสีวนรวมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางให
เปนปจจุบัน 

1.จัดประชุมช้ีแจงขอมูลการใชจาย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหา
พัสดุใหผูบริหารทราบทกุเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อ
จัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต
หนวยงานหรือสื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

กองคลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

▪ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบ
ขอมูลรายละเอียดของตำแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้ งเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูที่ เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล เชน การ
สรรหาและบรรจุแตงต้ังขาราชการแทน
ตำแหนงวางการปรบัปรุงการกำหนด
ตำแหนงการทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร และ
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารบัการอบรม 
/ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลทีเ่ช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 

3.แจ ง เ วี ยน ให บุ ค ล าก รท ราบ ข อ มู ล
รายละเอียดของตำแหนงงานและเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

▪ จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมทัง้นำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรงุการทำงาน  

▪ จัดทำขอมลู กิจกรรม/โครงการ    
ใหครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทจุริตประจำป  

▪ จัดใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง
การทจุริตพรอมกำหนดมาตรการปองกัน
การทจุริตภายในหนวยงานพรอมเผยแพรให
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรงุการ
ปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน 

3.แตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรือ่ง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'ts เพื่อเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 

4.จัดกจิกรรม/โครงการ ฝกอบรม
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 

 
  


